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FIRMA ON-LINE- Odcinek 001 - Marketing automation i pozamiatane

Jak pewnie sie domyslasz po tytule dzis chce Ci opowiedzie¢ cos o marketing automation. Ale nie
martw sie, nie bede opowiadata jakie to cudne i co mozna zdziata¢ inwestujgc w system do
automatyzacji. Oczywiscie cos tam powiem o podstawach, bo przeciez nie kazdy musi wiedzie¢ z czym
to sie je i jak to przyprawi¢. Jednak to nie bedzie motyw przewodni tego odcinka. Motywem przewodnim
beda btedne przekonania i btedne dziatania wielu firm, ktére postanowity rozpocza¢ przygode z

marketing automation.

Czym jest marketing automation? To wszelkie dziatania majgce na celu czesciowg automatyzacje

komunikacji marketingowej i sprzedazowe;.

Podkreslam stowo “czesciowq”, poniewaz wdrozenie systemu marketing automation do strategii

marketingowej nie sprawi, ze magicznie nic nie bedziemy musieli robic.

W ramach automatyzacji ustalamy reguty sktadajace sie ze zdarzen, warunkow i akcji, tzn. na podstawie
okreslonych zdarzen i warunkéw ustalamy akcje jakie majg zosta¢ uruchomione. Zdarzeniem moze by¢
np. odwiedzenie przez uzytkownika danej podstrony, a warunkiem jest pte¢ uzytkownika = kobieta - jesli

zajdzie to zdarzenia i spetniony zostanie ten warunek to uruchom akcje: wyslij e-mail xyz.

W ramach dziatarh marketing automation mozemy dodawac kontaktom takze tagi, a takze punkty
scoringowe. Tagi pozwalajg na bardzo doktadng segmentacje kontaktéw, a punkty moga by¢ przydatne

zwtaszcza w sprzedazy.

Z marketing automation blizsze stosunki mam od kilku lat. Nie jeden btad popetnitam, nie jedno

narzedzie przetestowatam, niejeden scenariusz automatyzacji uktadatam i potem optymalizowatam.

Scenariusze bywaty proste, jak np. porzucony koszyk w sklepie internetowym, ale takze bardziej

skomplikowane, obejmujace kilkanascie warunkéw i proceséw zachodzacych w innym systemie.

—_—
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Mowigc w skrécie: doswiadczenie catkiem spore w tym temacie mam.

Nie jest sztukg opowiadac o sukcesach. Nie jest tez sztukg wychwala¢ jakis produkt lub ustuge jaka sie
oferuje (np. tak jak ja pomagam firmom ujarzmi¢ marketing automation). Stad tez ja dzi$ chce od drugie;j
strony podejs¢ do tematu. Powiem czym marketing automation nie jest, czego ci nie zrobi oraz jak co

najwyzej moze Ci nabatagani¢ nabijajac guza przy okazji.

Poznaj 8 btednych przekonan o marketing automation lub popetnianych btedow!

1. Mam marketing automation to juz nie musze nic
Niestety, ale zmartwie Cie. To tak nie dziata. To prawda, ze marketing automation utatwia wiele rzeczy i

automatyzuje czes$¢ zadan, ale samo nic sie nie zrobi.

Po pierwsze kto$ musi ustali¢ jakie $ciezki komunikacji zostang uruchomione oraz jakie zdarzenia majg

wywotywac okreslone akcje przy spetnieniu konkretnych warunkéw.

Ja wiem to brzmi bardzo ogdlnie i tajemniczo, ale tak naprawde w kazdej branzy, a nawet w kazdej

firmie co innego jest wazne stad trudno to opisacé.

Ale ok, wezmy jakis konkretny przypadek. Za przyktad niech postuzy sklep internetowy z produktami dla
zwierzat. Klientka od 90 dni nie robita zakupow dla swojego kota, a wczeéniej robita je regularnie,
przynajmniej raz w miesigcu. Warto sie zatem do niej odezwaé z zapytaniem czy kotek jeszcze zyje...
no dobra staby zart...méj kot mi go nie wybaczy... z zapytanie czy o Tobie pamieta? Czy moze nie

potrzebuje karmy i co moze zyska¢ zamawiajgc u Ciebie.

Jak widzisz mamy zdarzenie, mamy warunek i mamy akcje - prosty scenariusz i Ty takie scenariusze

musisz wiasnie okresli¢, a potem wdrozy¢.
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Nie, to jeszcze nie koniec, bo nic nie jest idealne, wszystko trzeba monitorowac, optymalizowac,

uaktualniac - takze Twoje automatyzacije.

2. Marketing automation zastagpi pracownika

Przed chwilg to podkreslitam, ale podkredlam jeszcze raz - system do marketing automation nie robi
wszystkiego za Ciebie. Nawet jesli wynajmiesz takg osobe jak ja, ktéra pomoze Ci okresli¢
automatyzacje, a potem je wdrozyc, to praca sie jeszcze nie skofnczyta. Ani ja, ani Ty nie mamy 100%
pewnosci, ze to jest to co bedzie $miga¢ i da nam oczekiwane efekty. Trzeba analizowac¢, zmieniac,

optymalizowac¢ i testowad.

Ok, ja to wcigz moge robi¢, niekoniecznie potrzebujesz do tego zatrudnia¢ pracownika, ale co jak co,

kto$ te rzeczy musi wykonywac.

3. Musze mie¢ mercedesa, cho¢ tylko do IKEA czasem jezdze
Systemoéw do marketing automation jest coraz wiecej na rynku. Chwalg sie niesamowitymi

mozliwosciami, zaawansowanymi funkcjami i tym, ze zrobig Ci wszystko... no prawie wszystko ;)

Sprzedawcy dzwonig, obiecujg gruszki na wierzbie, w tym wzrost konwersji czy powracajacych

uzytkownikéw i gromadzenie informacji o klientach o jakich nawet nie snite$ w najskrytszych snach...

Nawet jesli na poczatku chcesz rozpoczaé swojg przygode z marketing automation od podstawowych
regut i scenariuszy to po wstepnej analizie rynku, kilku rozmowach i wystuchaniu obietnic decydujesz sie
na rozbudowang platforme, ktéra pozwoli Ci na wszystko. Przekraczasz wczesniej wyznaczony budzet,
wydtuzasz czas na integracje i z niecierpliwoscig czekasz na efekty. A efektow nie ma... Nie ma ich, bo
nie masz doswiadczenia, wiedzy i zasoboéw na edukacje pracownikéw lub skorzystanie z pomocy
eksperta. Na koniec dnia posiadasz mercedesa w garazu, a tak naprawde w zupetnosci wystarczytby Ci
Fiat Panda, no ewentualnie Toyota Yaris. Marnujesz tylko czas i pienigdze, a poziom frustracji rosnie. |

po co? Nie lepiej matymi kroczkami rozwija¢ dziatania?
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Tu znéw dziatam na niekorzys¢ mojej dziatalnosci, bo przeciez i ja powinnam Ciebie namawiac na jak
najbardziej zaawansowane technologie i zacheca¢ do wspodtpracy ze mng. Jednak to nie moj cel, mi
zalezy, aby Klient z ktérym wspotpracuje wierzyt w to co robi, wdrazat sie adekwatnie do swoich
mozliwosci i dopiero, gdy faktycznie bedzie widziat sens zaawansowanych dziatan skontaktowat sie ze

mng i wszedt na wyzszy level wtajemniczenia. Wyznaje zasade: pomagajmy sobie, a nie wykorzystujmy.

4. Moge wszystko
Zaktadajac, ze masz wiekszy budzet na dziatania marketingowe i w swoim garazu parkujesz tego

mercedesa przychodzi ten moment, gdy zaczynasz dziatac.

Skoro ptacisz to chcesz wszystko wykorzystaé. Dzwonisz do mnie i méwisz: Pani Agato co Pani
proponuje? Bo ja to bym chciat i pop up na wejsciu i pop up na wyjéciu, ponadto e-mail po wejsciu na
podstrone A, na podstrone B i podstrone C, a jeszcze raz na tydzien e-mail edukacyjny, dynamiczny z
ogladanymi produktami oraz artykutami z bloga powigzanymi tematycznie z treSciami wczesniej

czytanymi przez uzytkownika.

Planujesz bombardowac klienta z kazdej strony, az on straci cierpliwo$¢, wycofa zgody na marketing,

przejdzie do konkurencji, a jeszcze zeby zrobi¢ Ci na zto$¢, oznaczy Twoje maile jako spam!
I po co Ci to? No? Powiedz mi, bo jestem naprawde ciekawa.

5. Otaguje caly swiat
Jak stysze stowo tagi to widze swoje poczatki z marketing automation, gdzie postanowitam otagowac
kazdy ruch uzytkownika. Widze te setki tagow w systemie, ktére wywotywaty u mnie odruch ucieczki i w

rezultacie ani razu z nich nie skorzystatam (w tym konkretnym przyktadzie).

Co tagowatam? Odwiedzone strony producentéw, odwiedzone kategorie, wybierane filtry, produkty w

koszyku i wiele wiele wiecej zupetnie nieprzydatnych mi rzeczy.
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Wychodzitam z zatozenia, ze lepiej wiecej niz mniej, a zatozenie to byt tak gtupie jak wyjscie do

Biedronki po niedzielnej mszy... (wiem, bo ostatnio to zrobitam).

Nawet jak potem chciatam wysta¢ mail z rekomendowanymi produktami na podstawie wczesniejszych
zakupéw to segmentujgc baze po producencie w kazdym segmencie byto 90% klientéw, bo kazdy albo
odwiedzit strone producenta albo miat produkty w jego koszyku. A mogtam przeciez ustawi¢ regute, ze
dodaj tag producenta, jesli klient zakupi 3 razy jego produkt na przestrzeni miesigca albo wyda na
produkty tego producenta minimu X zi.

Madrzej? Madrze;!

6. Znalaztem swietny benchmark! Robimy to!
Jestem zwolenniczkg czytania case studies, podpatrywania co robig inni i inspirowania sie. Przeciez nie

jestedmy wszechwiedzacy, a uczenie sie na przyktadach to najlepsze co mozemy zrobié.

Jednak jak juz znajdziemy ciekawy benchmark, ktory wyda nam sie rzeczywiscie warty uwagi to
sprawdzmy czy to benchmark z naszej branzy, czy znamy efekty tego przypadku i czy grupa docelowa
jest podobna do naszej. Nie wzorujmy sie na dziataniach marketingowych systemu skierowanego do
programistow, jesli naszg grupg docelowg sg osoby po 50 roku zycia, ktdre niepewnie poruszajg sie w

Internecie.

7. Raz ustawie i mam spokdj

Tu ponownie odnosze sie do btednego przekonania, ze marketing automation zastepuje w 100%
cztowieka. Na szczescie jeszcze nie doszlismy do takiego etapu rozwoju technologicznego (i moim
zdaniem dtugo nie dojdziemy), ze maszyny catkowicie zastepujg cztowieka. Mozemy zatem czu¢ sie

potrzebni ;) Zwtaszcza jesli chodzi o analize, wycigganie wnioskéw i optymalizacje dziatan.

Ustalasz co chcesz zrobi¢, ustawiasz scenariusze marketing automation i sobie zwawo chodzg. Teraz
pora na obserwacje, sprawdzanie co dziata, a co nie i testowanie. Jednym stowem optymalizacja

dziatanh i cykl ciggtego doskonalenia.
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8. Co tak drogo?!

Ameryki nie odkryje méwiac, ze nie lubimy wydawac pieniedzy, a jak uda nam sie wynegocjowac nizszg
cene to jesteSmy bardzo zadowoleni. | jak wszedzie, tak i w przypadku marketing automation, jesli
chcemy mercedesa wsréd systemow do marketing automation, pragniemy mie¢ rozbudowane narzedzie

z zaawansowanymi funkcjonalnosciami to liczmy sie z wysoka ceng za jego uzywanie.

To chyba juz wszystkie najczesciej spotykane przeze mnie mity i btedne przekonania na temat
marketing automation czy dziatania z nim zwigzane. Chetnie ustysze Twojg opinie na ten temat. Moze

spotkates sie jeszcze z innymi przyktadami, kidre stawiajq tg technologie w ztym swietle?

A jesli juz masz tego mercedesa i nie bardzo wiesz jak wykorzystac jego mozliwosci to odezwij sie do

mnie, moze jako$ sobie pomozemy :)

.....

by system, z ktdérego bedziesz korzystat posiadat to subskrybuj podcast Firma on-line (iTunes, inne

urzadzenia) lub zapisz sie do mojego newslettera - niebawem opublikuje odcinek, w ktérym pomoge

Ci wybrac¢ dostosowane do Twoich potrzeb narzedzie. Opowiem na co zwracac¢ uwage, przed czym sie

chronic¢ i jak sprawdzi¢ ktére funkcjonalnosci rzeczywiscie bedag dla Ciebie przydatne.

Skad mozesz pobraé podcast Firma On-line?

Podcast dostepny jest :

e na blogu — lista wszystkich podcastow

e W iTunes —dla uzytkownikow iPhone’éw i iPad’éw

e W serwisie Spreaker — pobierz aplikacje Spreaker dla Androida i iPhone

e W serwisie Stitcher — pobierz aplikacje Stitcher dla Androida i iPhone

e Poprzez specjalny RSS



https://itunes.apple.com/pl/podcast/firma-on-line/id1344606478?mt=2
https://www.spreaker.com/show/firma-on-line
https://www.spreaker.com/show/firma-on-line
https://achmielewska.com/zapisz-sie-newslettera/
https://achmielewska.com/podcast/
https://itunes.apple.com/pl/podcast/firma-on-line/id1344606478?mt=2
https://www.spreaker.com/user/agatachmielewska/marketing-automation-i-pozamiatane
https://www.stitcher.com/podcast/firma-online/firma-on-line
http://www.spreaker.com/show/2829702/episodes/feed
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A jesli spodobat Ci sie ten odcinek bede wdzieczna za komentarz i podzielenie sie tym odcinkiem z
innymi osobami, ktérym jego tre$¢ moze byc¢ przydatna. Bedzie mi tez mito jesli poswiecisz chwile i

zostawisz krotkg ocene podcastu w iTunes — dzieki temu inne osoby tatwiej dotrg do tego podcastu.

Ocen podcast Firma On-line >>
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